Wideoinspekcja — Regulamin ustugi

Regulamin $wiadczenia ustugi Wideoinspekcja

I. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin s$wiadczenia ustlugi Wideoinspekcja przez Europejskie Centrum
Remarketingu Sp. z o0.0. z/s w Komornikach okresla zasady s$wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Europejskie Centrum Remarketingu Sp. z 0.0. na rzecz Klientow. Uslugi te
polegaja na dokonywaniu prezentacji Przedmiotéw znajdujacych si¢ na wybranych parkingach
administrowanych przez ECR i transmitowania tych prezentacji za pomoca $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ pozwalajacych na transmisje wideo.

2. Podstawowym warunkiem skorzystania z ustugi Wideoinspekcji jest uzywanie urzadzenia
elektronicznego posiadajacego dostep do Internetu oraz wyposazonego w jedna z nastepujacych
aplikacji internetowych pozwalajgcych na transmisje wideo:

e  WhatsApp,
e Facebook Messanger,
e Viber.

3. Urzadzenie elektroniczne, za pomoca ktérego Klient korzysta z Aplikaci winno by¢
wyposazone w legalne i zaktualizowane oprogramowanie antywirusowe.

4. Poprawne $wiadczenie ustugi Wideoinspekcji jest mozliwe pod warunkiem zapewnienia przez
Klienta stabilnego dostepu do sieci Internet o przepustowosci pozwalajacej na pltynny odbior
przesylanego obrazu na jego urzadzeniu koricowym, za pomoca ktérego realizowana jest
ustuga. Minimalna predkos¢ facza internetowego wynosi 10 Mbit/s (download) i 2 Mbit/s
(upload).

5. ECR ma prawo zawiesi¢ lub czasowo ograniczy¢ mozliwo$¢ korzystania z Wideoinspekgji, w
szczegolnosci z powodu awarii, przerw technicznych lub innych przyczyn, w tym majacych
charakter niezalezny od ECR, na czas niezbedny do usuniecia ww. nieprawidtowosci.

II. Definicje
Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje si¢ nastepujace znaczenie:

Aplikacja - oprogramowanie dziatajace na urzadzeniach przenosnych umozliwiajace
przeprowadzenie wideorozmowy (WhatsApp, Facebook Messanger, Viber).
Aukcja - aukca elektroniczna prowadzona za posrednictwem strony internetowej

www.poleasingowe.pl.

Dni Robocze - wszystkie dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora zleca za posrednictwem Portalu przeprowadzenie Wideoinspekcji na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego.

ECR - Europejskie Centrum Remarketingu Sp. z 0.0. z siedziba w Komornikach przy ul. Lipowej 2,
55-300 Sroda Slaska, spétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr: 0000331675, NIP:
8942976550, REGON: 021014968, kapitat zakladowy w kwocie 50.000 zt.

Portal - strona internetowa www.poleasingowe.pl, za posrednictwem ktorej ECR $wiadczy ustugi
droga elektroniczna. Za posrednictwem Portalu Klient zleca ECR wykonanie Wideoinspekcji.
Przedmiot — ruchomos¢ wystawiona do sprzedazy za posrednictwem Portalu, w szczegdlnosci
samochody i maszyny, wzgledem ktdérej ma by¢ przeprowadzona Wideoinspekgja.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi Wideoinspekcja przez Europejskie Centrum
Remarketingu Sp. z 0.0. z/s w Komornikach. Okresla on zasady $wiadczenia przez Europejskie
Centrum Remarketingu Sp. z o0.0. ustug droga elektroniczng za posrednictwem Portalu, warunki
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zawierania i rozwiazywania uméw o $wiadczenie takich ustug oraz procedure postepowania
reklamacyjnego. Regulamin jest udostepniany Klientom za posrednictwem Portalu nieodptatnie w

formie, ktéra umozliwia jego odtworzenie, pobranie oraz utrwalenie (zapisanie).

Wideoinspekacja — ustugi swiadczone przez ECR na rzecz Klientéw na zasadach okreslonych w
Regulaminie, polegajace na transmitowaniu obrazu i dzwieku z przebiegu prezentacji Przedmiotow
za posrednictwem Aplikacji.

Wynagrodzenie — kwota nalezna ECR z tytulu przeprowadzenia Wideoinspekgji na rzecz Klienta.

III.Zamawianie Wideoinspekcji

IV.

1.

10.

11.

Przed zamdéwieniem Wideoinspekcji Klient zobowiazany jest do zapoznania sie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.
Wideoinspekcje moga by¢ wykonywane wylacznie w stosunku do Przedmiotdw, ktére nie
zostaly jeszcze sprzedane na chwile dokonywania Wideoinspekgji.
Wideoinspekacja moze by¢ przeprowadzona wylacznie wzgledem Przedmiotéw znajdujacych
sie na nastepujacych parkingach, ktére sa administrowane przez ECR: Komorniki oraz
Stomczyn.
Informacja o miejscu przechowywania Przedmiotu (a zatem o mozliwosci przeprowadzenia
Wideoinspekgji) jest podana na stronie Aukcji Przedmiotu.
W celu zamowienia Wideoinspekcji Klient wypetnia formularz zamdwienia dostepny na Portalu
podajac nastepujace informacje:
a. Imie i nazwisko,
b. Adres e-mail,
c. numer telefonu komoérkowego, za pomoca ktérego przeprowadzona bedzie
Wideoinspekgja,
d. numeru NIP Klienta (w przypadku Klientéw innych niz Konsumenci),
e. nazwa firmy Klienta (w przypadku Klientéw innych niz Konsumenci),
f. adres siedziby Klienta (w przypadku Klientéw innych niz Konsumenci),
g. dane Przedmiotu, ktdrego dotyczy¢é ma Wideoinspekcja:
i. nazwe Przedmiotuy,
ii. numer aukdji, na ktdrej prezentowany jest Przedmiot.
Po uzupelnieniu informacji Klient potwierdza ich poprawnos¢ poprzez nacisnieciu przycisku
,Przejdz dalej”.
Klient dokonuje ostatecznej weryfikacji danych wpisanych do formularza poprzez
nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” w podsumowaniu zamdwienia. Nacisniecie
przycisku stanowi akceptacje warunkéw przeprowadzenia Wideoinspekgji
okreslonych w Regulaminie i ztozenie zamoéwienia na Wideoinspekdje.
Klient, ktéry zlozyt zamowienie na Wideoinspekcje przechodzi do strony stuzacej do
dokonania platnosci. Platnosci moga zosta¢ dokonane za pomoca karty platniczej, przelewu,
BLIK. Dostawca ustug ptatniczych jest PayU S.A. ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan.
Po zakonczeniu procedury platnosci Klient zostaje przekierowany do podstrony Portalu
informujacej go o statusie platnosci za Wideoinspekgje.
Podanie kompletnych i prawidlowych danych dotyczacych Przedmiotu warunkuje
przeprowadzenie Wideoinspekgcji. ECR jest uprawnione do odmowy przyjecia zamdéwienia na
Wideoinspekcje w przypadku, gdy podane w formularzu dane sa niekompletne lub
nieprawidlowe lub gdy Przedmiot, ktérego dotyczy¢ miata Wideoinspekcja, zostal juz
sprzedany.
W przypadku odmowy przyjecia zamoéwienia ECR zwraca na rzecz Klienta wptacone $rodki w
terminie 14 dni ta sama metoda, ktora dokonana zostala platnosc.

Zasady przeprowadzania Wideoinspekcji
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1. Wideoinspekcja jest dokonywana w Dni Robocze w godzina od 9 do 17. Warunkiem
przeprowadzenia Wideoinspekgji jest uprzednie uiszczenie przez Klienta Wynagrodzenia na
rzecz ECR.

2. Wideoinspekgja jest przeprowadzana przez pracownikéw ECR. Pracownicy ECR nie posiadaja
wyksztalcenia, ani szczegétowej wiedzy w zakresie budowy pojazdéw i maszyn,
rzeczoznawstwa motoryzacyjnego, mechaniki pojazdowej, ani uprawnien w tym zakresie.

3. Uslug realizowana jest w terminie 2 Dni Roboczych od chwili zloZzenia zamdwienia, po
uprzednim ustaleniu terminu przeprowadzenia Wideoinspekcji z Klientem.

4. Termin przeprowadzenia Wideoinspekcji jest ustalany telefonicznie migedzy pracownikiem ECR
oraz Klientem. ECR podejmuje niezwtocznie trzykrotna probe ustalenia terminu Wideoinspekcji
z Klientem. W przypadku bezskutecznych prob ustalenia terminu Wideoinspekcji ECR odmawia
przyjecia zlecenia i zwraca na rzecz Klienta wplacone srodki w terminie 14 dni ta sama metoda,
ktéra dokonana zostata ptatnosc.

5. W przypadku, gdy Wideoinspekcja nie zostanie przeprowadzona w terminie z winy ECR, ECR
wedtug wyboru Klienta ustali ponowny terminy dokonania Wideoinspekgji lub zwrdci srodki
wptacone tytulem Wynagrodzenia.

6. Jesli w trakcie dokonywania Wideoinspekcji jej przeprowadzenie nie bedzie mozliwe z przyczyn
technicznych, ECR ustali z Klientem ponowny termin dokonania Wideoinspekgji. Po ponownej
bezskutecznej probie jej przeprowadzenia ECR jest uprawnione odmoéwic¢ realizacji zamoéwienia
i zwroci¢ czes¢ Wynagrodzenia w zakresie, w jakim Wideoinspekcja nie zostata przeprowadzona.

7. Wideoinspekcja polega na przeprowadzeniu prezentacji Przedmiotu, ktora jest transmitowana w
czasie rzeczywistym za pomoca urzadzenia mobilnego na urzadzenie elektroniczne Klienta
wyposazone w Aplikacje.

8. Czas przeprowadzenia Wideoinspekcji wynosi 15 minut i rozpoczyna si¢ w chwili nawigzania
polaczenia z Klientem, za pomoca wskazanej przez niego Aplikacji.

9. W ramach Wideoinspekcji Klient jest uprawniony do precyzyjnego wskazania elementéw
Przedmiotu, ktére maja mu zosta¢ zaprezentowane z zastrzezeniem ustepdéw ponizszych.

10. Wideinspekcja przeprowadzana jest w warunkach parkingowych, bez zastosowania
warsztatowych metod prezentacji i weryfikacji stanu technicznego pojazdu. W trakcie
Wideoinspekgji Klient nie jest uprawniony do zadania zaprezentowania podwozia Przedmiotu
lub elementéw, do ktorych dostep jest warunkowany uzyciem metod warsztatowych ($ciagniecie
lub usuniecie elementéw lub czesci i inne) lub ktdre sa trudno dostepne.

11.W ramach Wideoinspekcji mozliwy jest rozruch stacjonarny Przedmiotu, jesli jego stan
techniczny oraz warunki parkingowe pozwalajg na taki rozruch. W ramach Wideoinspekgji nie
przeprowadza si¢ proby jezdnej Przedmiotu (weryfikacji jego dzialania w ruchu). Informacja o
mozliwoséci/braku mozliwosci rozruchu Przedmiotu jest podana na stronie Aukgji.

12.Klient moze zada¢ zaprezentowania sposobu dziatania elementéw wyposazenia Przedmiotu
(radio, klimatyzacja itp.) jesli dostep do tych elementdéw nie jest utrudniony.

13.W przypadku, gdy przeprowadzenie Wideoinspekdji nie jest mozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Klienta niebedacego Konsumentem (Klient nie odbiera polaczenia, Klient przerwat
polaczenie) wptacone Wynagrodzenie nie podlega zwrotowi.

14.ECR zwraca na rzecz Klienta bedacego Konsumentem Wynagrodzenie w czesci, w ktorej
Wideoinspekgja nie zostata przeprowadzona.

Odstapienie od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem jest uprawniony do odstagpienia od zawartej umowy
przeprowadzenia Wideoinspekcji w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Odstapienia dokonuje sie poprzez zlozenie stosownego
oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Do zachowania terminu wystarczy
wyslanie o$wiadczenie przed jego uptywem.

2. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uznaje si¢ za niezawarta.
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3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem w
wypadkach, w ktérych ECR wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy. Klient po przeprowadzeniu Wideoinspekgji
traci prawo do odstapienia od umowy swiadczenia ustugi.

4. W przypadku, gdy Klient wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu zadania
rozpoczecia swiadczenia przez ECR ustugi Wideoinspekcji przed uplywem terminu na
odstapienie od umowy, Klient bedzie zobowiazany do zaptacenia za $wiadczenia spelnione do
chwili odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstapienia od umowy ECR zwraca Klientowi nalezno$¢ za niewykonane ustugi
w ciagu 14 dni, liczac od dnia doreczenia ECR o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
$wiadczenia ustug.

6. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy mozna zlozy¢ na formularzu odstapienia od umowy
dostepnym pod TYM LINKIEM.

7. Formularz moze zosta¢ przestany w formie elektronicznej na adres e-mail: info@ecr.com.pl lub w
formie pisemnej na adres: Europejskie Centrum Remarketingu Sp. z 0.0., Komorniki, ul. Lipowa
2, 55-300 Sroda Slaska.

8. ECR niezwlocznie potwierdzi otrzymanie o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy:.

VI. Przetwarzanie danych osobowych
Dokladne informacje na temat przetwarzania danych oséb korzystajacych z ustugi Wideoinspekgcji
iich uprawnien z tym zwiazanych, znajduja si¢ w Polityce prywatnosci dostepnej pod TYM
LINKIEM.

VII. Odpowiedzialnos¢
1. Odpowiedzialnos¢ za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy urzadzeniem
wykorzystywanym przez Klienta w celu realizacji ustugi Wideoinspekgji spoczywa wylacznie
na Kliencie.
2. Wideoinspekcja nie stanowi ekspertyzy technicznej, weryfikacji kompletnosci wyposazenia
Przedmiotu lub szczegoétowych ogledzin Przedmiotu.
3. ECRnie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niezalezne od ECR problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w
sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Klient, a ktére uniemozliwiaja
mu poprawne przeprowadzenie Wideoinspekdji,

b. opdznienia i inne nieprawidtowosci w przeprowadzeniu Wideoinspekcji zwigzane z
szybkoscig dzialania Iacza internetowego Klienta lub nieprawidlowosciami w dziataniu
Aplikagji,

c. za szybkos¢ przesytu danych i zwigzane z tym ograniczenia, stanowiace skutek
zaistnienia okoliczno$ci m.in. o charakterze technologicznym, technicznym oraz
infrastrukturalnym,

d. subiektywne ustalenia i spostrzezenia Klienta poczynione na podstawie
przeprowadzonej Wideoinspekdji,

e. konsekwencje zwigzane z podjeta przez Klienta decyzjg o nabyciu lub rezygnacji z
nabycia Przedmiotu w oparciu o przeprowadzona Wideoinspekgcje,

f. niewykrycie wad ukrytych Przedmiotu.

- z zastrzezeniem przepisoOw prawa o charakterze bezwzglednie obowiagzujacym,

VIII. Reklamacje
1. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres Europejskie Centrum Remarketingu
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Sp. z 0.0, Komorniki ul. Lipowa 2, 55-300 Sroda Slaska lub przesta¢ mailem na adres
reklamacje@ecr.com.pl.

Zlozenie reklamacji moze nastapi¢ w dowolnej formie, np. na przygotowanym formularzu
reklamacyjnym, ktérego wzdr dostepny jest pod TYM LINKIEM.

Zgloszenie reklamacyjne winno zawiera¢ co najmniej nastepujace dane: imie, nazwisko i adres
osoby sktadajacej reklamacje, numer aukgji lub numer rejestracyjny, adres e-mail. Reklamujacy
winien zalgczy¢ opis reklamacji i wskaza¢, czego sie domaga.

ECR nie bierze odpowiedzialnosci za poprawnos$¢ danych wpisywanych na formularzu
reklamacyjnym.

Po otrzymaniu reklamacji przez ECR, Klient otrzyma na adres email wskazany na formularzu
rejestracyjnym, wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zlozenia reklamacji. Wiadomos¢ e-mail
bedzie zawierata numer reklamacji, na ktoéry nalezy powotywac sie przy kontakcie pisemnym,
mailowym lub telefonicznym z pracownikami ECR.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez ECR reklamacji.
Dzienn otrzymania przez nas reklamacji zostanie wskazany w wiadomosci potwierdzajacej
ztozenie reklamacji.

W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter zgtoszonej wady reklamacja nie bedzie mogta by¢
rozpatrzona w terminie wskazanym w ust. 6, Klient zostanie poinformowany o szacunkowym
terminie rozpatrzenia reklamacji.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ poddania sporéw wyniklych w zwiazku z zawarta
umowa, pod rozstrzygniecie statych polubownych sadéw konsumenckich dziatajacych przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroctawiu. Informacje o sposobie dostepu
do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja si¢ pod nastepujacym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Postanowienia koncowe

1.

Wideoinspekcja jest przeprowadzana wyltacznie w czasie rzeczywistym. Klient nie jest
uprawniony do rejestrowania jej przebiegu w jakikolwiek sposob (nagrywania, sporzadzania
print-screendw i inny). Naruszenie tego postanowienia Regulaminu uprawnia ECR do
naliczenia Klientowi kary w wysokosci 500 zt.

Klient nie nabywa jakichkolwiek praw (w tym autorskich praw majatkowych lub licencji) do
wykorzystywania materiatéw sporzadzonych w trakcie przeprowadzania Wideoinspekgji.
Autorskie prawa majagtkowe oraz uprawnienie do udzielania licencji przystuguja wylacznie
ECR. Naruszenie postanowien Regulaminu w tym zakresie bedzie wiazato sie z dochodzeniem
praw ECR na drodze sagdowe;j.

Spory powstate pomiedzy ECR a Klientem bedacym Konsumentem beda poddane pod
rozstrzygniecie sadu wlasciwego zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstalym pomiedzy ECR a Klientem niebedacym
Konsumentem bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby ECR.

Aktualna  wersja ~ Regulaminu  jest  dostgpna na  Portalu na  stronie
https://dev.poleasingowe.pl/pl/pages/video-inspekcja-47 Regulamin obowigzuje od dnia
31.10.2020

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy w dni
robocze, w godzinach 9.00-17.00: info@ecr.com.pl, (71) 715 60 17.




